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Recenzja pracy doktorskiej mgr Agnieszki Masny
»Jezykowe kreowanie wizerunku przez polskie muzea narodowe w portalach
spofecznosciowych”,
napisanej na Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach,
pod kierunkiem prof. dra hab. Marka Ruszkowskiego

Recenzowana rozprawa zostata napisana pod kierunkiem prof. dr. hab. Marka
Ruszkowskiego, na Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w
Kielcach. Przedmiotem recenzji jest stwierdzenie, czy rozprawa spelnia warunki okreslone w
art. 13 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2003 r. Nr 65,p0z.595; z pozn. zm.).
Przedlozona mi do oceny praca sklada sie ze wstepu, szesciu rozdziatdw, zakonczenia,
bibliografii i indeksu terminologicznego. Wymogiem art. 13 Ustawy jest, by rozprawa
doktorska przygotowana pod kierunkiem promotora, stanowila oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego, wykazywata ogolng wiedzg teoretyczna kandydata w danej dyscyplinie
naukowej lub artystycznej, a takze umiejgtnosc samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j
lub artystyczne;.
Pokrotce postaram sie ustosunkowac do tresci zawartych w poszezegdlnych czesciach
rozprawy, biorgc pod uwage cytowane wymogi Ustawy.
Ocena bedzie obejmowag:
1/ przedstawienie formalnej struktury pracy,
2/ oméwienie i oceng problematyki badawczej i zastosowanej metodologii,
3/ omowienie ukladu i zawarto$ci merytorycznej poszczegdlnych rozdziatow,
4/ charakterystyke pracy pod wzglgdem formalnym.
5/ uwagi krytyczne i sprawy dyskusyjne.
6/ wnioski koncowe.
Na poczatek sprawa tytutu — zawsze w jezyku polskim kreujemy czyj$ wizerunek lub
wizerunek czegos kogos. Tutaj tego cztonu zabrakto. Z tytutowego sformutowania
dowiadujemy sig, ze to chyba muzea kreujg wizerunek, ale nie wiemy czyj, a tylko

domyslamy sig, ze chodzi o wizerunek muzedw, a wigc mamy tu do czynienia z czyms w



rodzaju autokreacji, zatem sugeruje, by tytut poprawié, np. na: Jezykowe autokreowanie
wizerunku przez ........ Nalezatoby takze juz w tytule zasygnalizowaé, o jakie portale chodzi.
Zbyt duza rozpigtos¢ i zasieg sformulowania ,w portalach spotecznosciowych” powoduje
dowolnos¢ w doborze zrodet.

We wstepie niepozbawionym nieprecyzyjnych stwierdzen — np. ,,wirtualny swiat z
calg jego unifikacja staje sie takze $wiatem muzealnictwa” — ‘muzealnictwo’ to nauka o
muzeach i niewiele ma chyba wspdlnego z ,,muzealnictwem” jako $wiatem wirtualnym. Poza
tym autorka powinna szczegétowo przedstawié przedmiot i cel pracy oraz metody badan. Oto
np. jak przedstawia cel rozprawy, gdy pisze, ze jest ona:

- ,,proba zbadania relacji migdzy instytucja a odbiorca, tworzonych przez muzea,

oraz sposobow budowania spotecznie pozadanego wizerunku, (s. 2)

-,,probg odpowiedzi na pytanie, czy polskie muzea narodowe wpisujg si¢ w zasady

marketingu spotecznosciowego” (s. 2).
[ wybiera do zbadania zaplanowanych probleméw analize jezyka. By¢ moze jest to hipoteza
stuszna, ze to ,,jezyk jest tworzywem o najwiekszym potencjale i dlatego ,,analizie poddany
zostat jezykowy aspekt obecnoscei polskich muzeéw narodowych w mediach
spotecznosciowych”, ale takie zalozenia maja wtedy wage hipotez badawczych, o ile
przypisane sa im odpowiednie procedury i metody badawcze. Jednak w dalszych czescel pracy
nie dowiadujemy sig, w jaki sposob autorka zamierza planowane cele osiagna¢, czyli
odpowiedzie¢ na pytanie i zbada¢. w jaki sposéb jezyk i jego uzytkownicy uczestnicza w
»relacjach migdzy instytucjg o odbiorca, tworzonych przez muzea oraz w sposobach
budowania spotecznie pozadanego wizerunku?” A poniewaz jest to bardzo skomplikowany
proces komunikowania za pomocg mediéw (takze spolecznosciowych), i w mediach, a wiec
analizy jezyka, istnieje w rozprawie miejsce dla doktadnego przedstawienia tych probleméw,
chociazby na podstawie pracy ..Jezyk w mediach masowych” (2012).

OdpowiedZ na drugie pytanie badawcze jest takze godna dyskusji: ,,czy polskie muzea
narodowe wpisujg si¢ w zasady marketingu spotecznosciowego™? I jezeli ma temu stuzyé
takze analiza jezyka, to oprocz omowienia zasad ,,marketingu spotecznosciowego”, trzeba
jasno okresli¢ role tego $rodka przekazu, czyli jak za pomoca Srodkéw jezykowych i
mechanizmow jezykowych si¢ to dzieje? Warto tez wyjasni¢ roznice miedzy marketingiem
spolecznym i spolecznosciowym i zamiast tego drugiego terminu uzywac raczej
sformutowania ,,marketing w mediach spotecznosciowych™ na wzor angielskiego: social
media marketing. Tym bardziej ze definiujac social media marketing, autorka powotuje sie na

ksiazke Philipa Kotlera, ktory pisze gléwnie o marketingu spotecznym (social marketing),



czyli méwiagc wprost nalezy pisa¢ o reklamie czy tez kreowaniu wizerunku (muzeum) w tego
typu mediach spotecznosciowych za pomocg jezyka zamiast uzywaé zwrotu-pytania: czy
»polskie muzea narodowe wpisuja sie w zasady marketingu spoteczno$ciowego”. Jest to
Jednak kwestia gustu, a nie problem merytoryczny, natomiast problemem merytorycznym
pozostaje analiza badawcza tozsama z oméwionym juz punktem 1. By nie mnozy¢ bytow
warto te dwa cele potgczy¢, bo sg one tautologiczne.

Dos¢ pobieznie scharakteryzowany zostal takze materiat badawczy :

~Materiat badawczy stanowiag wszystkie dostepne w latach 2010-2015 profile
spotecznosciowe (tj. na Facebooku, Twiterze, Wikipedii) oraz strony internetowe polskich
muzeow narodowych”. Co oznacza sformutowanie ,,wszystkie dostepne w latach 2010-2015
profile spotecznosciowe™ Jezeli pisze sie ,,wszystkie dostepne (...) profile
spolecznosciowe”, to jednak nalezatoby przynajmniej dokltadnie je wymienié i szczegdtowo
opisa¢, zwlaszcza te, ktore beda analizowane. Dotyczy to takze stron internetowych polskich
muzeow (przydalby sig ich doktadny wykaz, indeks), tych zwlaszcza wykorzystanych w
pracy.

Inne wazne zadanie wyznaczono w stwierdzeniu: ,,W centrum badan bylo celowe
dzialanie nadawcy, jezykowa forma, w ktorej sie objawialo i skutki, jakie wywolato w
kontekscie istoty funkcjonowania mediow spotecznosciowych”. Warto by jednak
wspomniane ,.celowe dzialanie odbiorcy” umiejscowi¢ w konkretnej teorii prakseologiczne;j,
a badanie formy jezykowej (czego? jakich wypowiedzi, tekstow....? ) — w teorii
Jezykoznawczej. Bez tych uzupelnien nigdy nie dowiemy sie, jak ,,dziatanie nadawcy” i
~forma jezykowa”, w ktorej si¢ bedzie objawiato, wystapi w kontekécie »funkcjonowania
mediow spotecznosciowych™.

Jak pisze autorka, ,,zaprezentowane wyniki nie roszcza sobie prawa do wyczerpania
tematu (...) moga by¢ przyczynkiem do kolejnych badan”. (Identyczne zdanie pojawito sie w
Zakonczeniu) (s. 196). Rzecz jednak w tym, ze praca nie zawiera rozdziatu
metodologicznego (metod badawczych), a w konsekwencji nie moze zawieraé ich wynikow i
ta jej cz¢s¢ przed ewentualnym drukiem wymaga koniecznego uzupehienia. Autorka by¢
moze zamierzala to gdzies zrobi¢, ale zapewne ulegta magii tematu pracy i jedynie
wykreowata to zjawisko jezykowo, pozostawiajgc czytelnika w kregu postulatow

Rozdziat 1, Jezykowe kreowanie wizerunku” rozpoczyna sie od przedstawienia
koncepcji wizerunku w naukach o zarzadzaniu, jest to wazne z punktu widzenia tej
dyscypliny, ale wtedy nalezatoby zmieni¢ tytul tego rozdziatu, bo o jezyku nie ma tu mowy

albo dopisac rozdziat o ,jezykowym kreowaniu wizerunku”. Rozdziat niezbedny takze z



punktu widzenia tytutu pracy. Literatura jest tu obszerna, nie liczac ugruntowanej juz teorii
JOS - jezykowego obrazu $wiata — szczegolnie prace J. Bartminskiego i R. Tokarskiego -
.zbiorowych publikacji z tzw. »Czerwonej serii”: Kreowania $wiata w tekstach i Kreowanie
swiatow w jezyku mediéw czy monografii R. Zimnego, Kreowanie obrazow $wiata w
tekstach reklamowych.

Rozdziat IT dotyczy mediéw spofecznosciowych. Autorka definiuje tego typu media
(s. 18), obficie czerpige informacje z Wikipedii
(https://pl.wikipedia.org/wiki/Media_spo%C5%82eczn0%C5%9Bci0we), nie powolujgc na to
watpliwe pod wzgledem naukowym zrédto. Z innych opracowan cytowanych licznie
wymieni¢ mozna wydanie przewodnika ,,Znajomi na wage ztota” (Barefoot, Szabo 201 1) czy
popularnonaukowg ksigzke W. Gustowskiego (2012).

W definiowaniu komunikacji elektronicznej autorka odwotuje si¢ do starszych prac J.
Grzeni, S. Urbanczyka, Skubalanki, D. Buttler czy A. Wilkonia, a zabraklo nowszej, takze
podstawowej literatury, np. ,,.Lingwistyka mediow” pod red. R. Opitowskiego, J. Jarosza, P.
Staniewskiego (Wroctaw-Drezden 2015).

Rozdziat III to charakterystyka ,,Polskich muze6w narodowych” s. 37 — 69). Ten
obszerny rozdziat dotyczy definicji muzeum narodowego i opisu stron niektdérych polskich
instytucji muzealnych i ich funkcjonowania w Internecie.

W rozdziale IV, ktéry gtéwnie ze wzgledu na objetosé, pretenduje do gléwnej czesc
pracy, opisano polskie muzea narodowe w serwisach spotecznosciowych (s. 70- 149). Sktada
si¢ on z dwéch podrozdzialow zatytulowanych: Analiza serwiséw Facebook i Nasza Klasa
oraz Komizm jako sposéb jezykowego aktywizowania cztonkow serwisow
spofecznosciowych przez muzea narodowe. O ile podrozdzial pierwszy mozna jakos
pomiesci¢ w obrebie tematyki pracy rozumianej jako jezykowe kreowanie wizerunku
muzeow przez media spolecznosciowe czy tez w mediach spolecznosciowych, o tyle w
drugim dotyczacym komizmu jako sposobu aktywizowania czlonkow serwisow
spotecznosciowych przez muzea trudno to wyttumaczy¢. Chodzi zapewne autorce tego tytutu
0 to, ze komizm — gtéwnie jezykowy - uprawiany na portalach muzealnych przez
uzytkownikoéw serwiséw spotecznosciowych kreuja wizerunek polskich muzeéw
narodowych, Ale czy mozna by¢ tego pewnym? I jesli tak jest, to warto by opisa¢ skutki tego
faktu. Zaréwno jednak w pierwszym podrozdziale, jak w drugim (mimo do$¢ obszernie
zaprezentowanego materiatu jezykowego, co jest wyraznym plusem pracy), zabrakto jasno
zarysowanej i sformutowanej metodologii analizy zgromadzonego materiatu. Samo jego

zgromadzenie i proby interpretacji (objasnien i przypuszczen) nie zastgpiag wybranej metody



analizy. Tu praca wymaga uzupetnieri i usytuowania badaz w obrgbie okreslonego typu
analizy tekstu (teoria tekstu), analizy dyskursu medialnego czy tez multimodalnego. Mozna
by wykorzysta¢ teori¢ aktéw mowy (gdzies wspomina sig o illokucji i perlokucii, ale bez
poglebienia tematu, czy w koncu zmierzy¢é si¢ z ujgciami kognitywistycznymi. Tylko polskiej
literatury naukowej dla wyboru okreslonej metodologii jest wystarczajaco duzo (U. Zydek-
Bednarczuk, A. Duszak, T. van Dijk... i inni).

W rozdziale V na temat jezyka blogéw i mikroblogéw w polskich muzeach
narodowych nalezatoby wyraznie oddzieli¢ blog jako pamietnik czy dziennik internetowy,
ktory nie jest anonimowy i ma zazwyczaj swojego autora, od zapisu promocyjnego,
reklamowego informujacego o dziatalnosci muzeum, ktory jest anonimowy i niefortunnie na
stronach internetowych niektérych muzeow nazywany blogiem. Takze zamieszczenie w tym
rozdziale informacji o Twitterze nie jest dobrym pomystem, temu rodzajowi serwisu
nalezaloby poswigci¢ odrebny rozdziat. Obydwa zjawiska — blog muzealny i muzealny
Twitter — jak wynika z danych zamieszczonych w pracy, sa przekazami anonimowymi — sg to
bowiem ,,nadawcy”, a wszystkie te internetowe twory” stuza celom reklamowym i
marketingowym, a nie przede wszystkim komunikacyjnym. Maja plusy i minusy wlasciwe
przekazom reklamowym i pod tym wzgledem stanowig jako blogi muzealne i muzealne
tweety odrgbne medialne gatunki promocyijne, wtérnie niestuzace celom komunikacyjnym,
ale wiasnie jako ,,nibyblogi” (przekazy udajace blogi) autopromogji i autokreacji w tym
wypadku muzedw.

Rozdzial VI -, Jezyk spotecznosci kontentowych wykorzystywanych przez polskie
muzea narodowe” i w jego obrebie dwa podrozdzialy: pojecie spotecznosci kontentowej (a
nie: pojgcie spotecznosé kontentowa) na przyktadzie Wikipedii i drugi: Jezykowe sposoby
budowania spotecznosci kontentowych. Jezeli juz podjeto w pracy problem tego typu mediow
spotecznosciowych, to nalezato takze waczy¢ tu portal You Tube, poniewaz Wikipedia
zawiera wiele niesprawdzonych i anonimowych tresci (,kontentow”) w przeciwienstwie do
serwisu You Tube, gdzie tego typu przekazow jest mniej. Takze zaprezentowany do$é
skromny i nieusytematyzowany (chaotyczny) materiat jezykowy nie pozwala na wyciagniecie
waznych wnioskow.

W Zakonczeniu niestety niepotrzebnie znalazt si¢ caty duzy akapit (s. 198)
bezposrednio przepisany ze Wstepu (s. 3). To zaburza stylistyke i posrednio $wiadczy, ze
autorka nie do konca panuje nad tekstem. Zakornczenie powinno szerzej podsumowywaé
wyniki pracy osiaggnigte niematym wysitkiem pisarskim. O to trzeba zadba¢é. Te watki sg

niespojne i nalezatoby je uporzadkowac, np. zaczaé¢ zreferowania przedmiotu, celu i metod



pracy, przejs¢ opisu wybranych muzeéw pod katem wizerunkowym, by ten wizerunek
usytuowac w Sieci i dopiero wtedy po prezentacji tak zarysowanego materiatu badawczego
dokona¢ jego analizy pod wzgledem uzytych $rodkéw jezykowych i niejezykowych,
postugujac si¢ okreslong metoda badawcza. | wiedy jest czas na napisanie rozdziahu
podsumowujacego. Inaczej czytelnik ma wrazenie braku uporzgdkowania i chaosu. Ale tego
mozna dokona¢ nieduzym wysitkiem i warto to zrobi¢, by nie zaprzepasci¢ pozostatych
pozytywow pracy. Przydalby si¢ tez rozdziat weryfikujacy osiagnigte w wyniku analiz
rezultaty i sprawdzenie, jak te obserwowane mechanizmy sprawdzajg si¢ w praktyce
internetowej (ankiety, kwestionariusze, wywiady), ale to juz zalezy od indywidualnej decyzji
autorki pracy.

Przekaz internetowy jest wielokanatowy, multimodalny i moze w analizie warto by
zadbac nie tylko o opis jezyka, ale takze innych $rodkow, glownie wizualnych w i ich roli -
by¢ moze nawet wazniejszej - w kreowaniu wizerunku niz sam jezyk. Tym bardziej ze — jak
pisze autorka — jej rozprawa ma charakter interdyscyplinarny (s. 2).

W sprawie struktury rozprawy na pewno usuna¢ trzeba, by nie budzi¢ podejrze o
plagiat, fragment z Wikipedii bez podania przypisu (zresztg ze zrozumiatych przyczyn
Wikipedia nie powinna by¢ zrodtem wiedzy naukowej), a takze niewnoszace nic nowego
powtorzenia ze Wstepu i Zakonczenia. Takze najstabiej reprezentowana jest czesé
teoretyczna, ktdra przed ewentualnym drukiem nalezy dopracowag.

Podsumowujac recenzje, stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Agnieszki Masny,
»Jgzykowe kreowanie wizerunku przez polskie muzea narodowe w portalach
spofecznosciowych”, przygotowana pod opieka prof. dra hab. Marka Ruszkowskiego,
stanowi w duzym stopniu oryginalne ujgcie problemu oraz wykazuje ogélng wiedze Autorki
w dziedzinie nauk humanistycznych. Rozprawa wskazuje takze na umiejetno$é
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Wyczerpuje to wymagania ustawy z dnia 13
marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki (Dz. U. z 2003 r. Nr 65, poz 595; z p6zn. zm.). Wnioskuje o dopuszczenie mgr

Agnieszki Masny do kolejnych etapéw postgpowania o nadanie stopnia doktora.

Krakoéw, 12 marca 2016



Lublin. dn. 11. 03. 2016 r.
Prof. zw. dr hab. Maria Wojtak

Instytut Filologii Polskiej UMCS

Recenzja rozprawy doktorskiej
zat, Jezykowe kreowanie wizerunku przez polskie muzea narodowe w portalach
spolecznosciowych przygotowanej przez Panig Mgr Agnieszke Masny

pod kierunkiem Prof. dra hab. Marka Ruszkowskiego

Recenzowana rozprawa jest opracowaniem intrygujacym zardwno z powodu wyboru
tematu, jak sposobu jego opracowania. Autorka bierze pod analityczng lupe zagadnienia
niezwykle interesujace. trudne i nieopracowane ani przez j¢zykoznawcow. ani innych
przedstawicieli nauk humanistycznych. Owo nieopracowanie wynika z krotkiego czasu
trwania komunikacji za posrednictwem Internetu oraz jej osobliwego charakteru. Przed
Doktorantkg stanglo nie lada wyznawanie takiego sprofilowania analiz. aby sprzyjaly
konsekwentnemu i ujednoliconemu ogladowi zagadnienia. aby. innymi stowy. zachowaly
lingwistyczny charakter bez splycania i ograniczania sposobu prezentacji. Praca zyskata w
zwigzku z tym interdyscyplinarng perspektywe z dominacjg opisu lingwistycznego stosownie
ukierunkowanego. W literaturze przedmiotu nie ma drugiego takiego studium. A poniewaz
jest to udana proba naukowego przedstawienia sposobow Jezykowego kreowania wizerunku
instytucji kultury. to juz na poczatku naleza sie Autorce stowa uznania.

Nie znajduje jakichkolwiek uchybien w sposobie ujecia calosci. Praca jest
skomponowana logicznie i stanowi dzigki temu panoramiczny oglad podjetej problematyki.

Poczatkowe partie rozprawy poswiecone sa przedstawieniu trzech zagadnien, ktore
stanowig niezbedne i wlasciwie ujete tlo analiz. Autorka zaczyna od rozwazan na temat
pojecia wizerunku i jego jezykowego kreowania. Odwoluje si¢ przy tym do starannie
wyselekcjonowanej literatury 7 zakresu nauk o zarzadzaniu. zwracajac uwage na identyfikacje
werbalng 1 wizualng jako najwazniejsze elementy 6w obraz instytucji ksztaltujace.

W koncowych fragmentach rozdziatu znajdujemy tez wstepne ogélne uwagi na temat
srodkow wyrazu stuzacych muzeom do kreowania wlasnego wizerunku. Jest to jednoczesnie
zapowiedz postawy badawczej Autorki. ktora w ten sposob. odwotujac sie przede wszystkim
do stylistyki (w glownej mierze stylistyki srodkéw). pokazuje sposoby oddzialywania
muzeow na potencjalnych ..konsumentow™ kultury. czyli ludzi pragnacych zapoznaé sie z ich

oferta. by je kiedys odwiedzi¢ (lub poprzesta¢ na podrézy wirtualnej).



Rozdzial ten pokazuje. ze interdyscyplinarny charakter rozprawy nie jest pusta
deklaracja. lecz umiejetnie realizowanym postepowaniem badawczym.

! Analogiczne uwagi da si¢ sformulowaé w odniesieniu do kolejnego segmentu
rozprawy. czyli rozdzialu zat. Media spolecznosciowe. Jest to fragment nasycony
informacjami odnoszacymi sie do tytufowego zagadnienia w sposob nie budzacy zadnych
zastrzezen. Czytelnik otrzymuje: 1) wstepne i przystgpne objasnienie pojecia media
spolecznosciowe, 2) typologic owych mediow (dodajmy - potrzebng w komponowaniu
dalszych partii rozprawy). 3) opis tla spolecznego. technologicznego oraz kulturalnego. ktore
sprzyja dynamicznemu rozwojowi mediow spolecznosciowych. 4) uwagi na temat tworzenia
si¢ wirtualnych spolecznosci. zasad. celow i warunkow ich funkcjonowania, 5) wytworzonych
przez nie rytualéw komunikacyjnych.

Dopelnieniem tych zagadnien jest charakterystyka komunikacji elektroniczne;j.
zjawiska nowego. ale juz do$¢ dokladnie spenetrowanego przez zaintrygowanych nim
Jezykoznaweow. Do tego choru  Autorka dopisuje wiasny glos. odnoszac kwestie
podstawowego zréznicowania komunikacji internetowej do roznych koncepcji wyodrebniania
odmian polszczyzny (odnosity sie one do czasu mocno. by tak rzec. przedinternetowego —
zob. uwagi na s. 29-30). Jest to znak postawy badawczej Doktorantki. ktéra konsekwentnie
taczy w pracy stare z nowym (takze w zakresie doboru metod opisu).

Uwagi odnoszace si¢ do zroznicowania polszczyzny obecnej w Internecie sa
uzupetnione zdaniem sprawy z opracowan, ktére zawieraja zasady profesjonalnego tworzenia
tekstow internetowych. Na marginesie dodam. ze schemat odwroconej piramidy (s. 32) jest
znany z retoryki dziennikarskiej i odnosi si¢ do wszelkich wypowiedzi o powiadamiajacym
charakterze.

Za trafne i niezbedne nalezy uzna¢ uwagi na temat charakteru komunikatow. ktore
kreujg wizerunek muzeéw w Internecie i rozpoznawanie niektorych jako pierwotnie
internetowych, innych zas jako wtornie internetowych w zaleznosci od portalu. Nadaje to
komunikacji charakter interakcji urozmaiconej. bogatej w kanaty i srodki. a wiec tym bardziej
skutecznej. Troche si¢ Autorce te perspektywy mieszaja. ale na poczet zashug zapisuje
prezentacj¢ zaréwno rezultatobw komunikacji. jak i technik tworzenia stosownych
komunikatow w nowym technologicznym srodowisku.

Kolejna przestrzenia kontekstowa. prezentowang w pracy jest problematyka muzedw.
ktora obejmuje dos¢ obszerng charakterystyke wszystkich muzeow narodowych w Polsce
(pominigcie dwoch Autorka przekonujgco uzasadnia) oraz rozwazania na temat stron

inicjalnych owych muzeow. Przy okazji pojawiaja si¢ cenne uwagi o charakterze deklaracji
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metodologicznych (dla przykladu interesujace dookreslenie zadan czy tez problemow
badawczych. Na s. 38-39 czytamy: Muzeum narodowe jest zatem nosnikiem wartosci i
tradycji. Ten argument hyl kluczowy, by przeanalizowac jezvkowe aspekty obecnosci muzedw
narodowych w spolecznosciowych portalach. Media te sq wyznacznikiem nowoczesnosci,
dynamizmu, otwartosci na kontakty = innymi lud?mi, wymagajq jednak przystosowania do
okreslonych regul.  Jak zatem polqezy¢ tradveje = nowoczesnoscig? Czy  struktury
organizacyjne, ustawowe obowiqzki, branzowe . dobre prakiyvki " i przvzwyezajenia pozwalajq
na wiarygodne i :.ac'hf;cc_r,iqcc budowanie wizerunku? W mysl teorii praktykow mediow
spolecznosciowych profil firmowy musi by¢ przemyslany (...). dobrze zarzqdzany, a nade
wszystko  winien  sprawialé  wrazenie spontanicznego i przystepnego. Czy  praktyka
wyhwarzania i udostepniania informacji w muzeum pozwala na to?

Te pytania mozna uzna¢ za przejaw projektowania zasadniczych zadan badawczych.
Szkoda, ze nie pojawily si¢ one w poczatkowych czesciach rozprawy i nie znajduja mocnego
odzwierciedlenia w Zakonczeniu.

Pokazujac wszelkie formy obecnosci muzeow w mediach spolecznosciowych. Autorka
zaczyna od charakterystyki stron internetowych poszcezegllnych placowek. zwracajac uwage
na troske o atrakeyjno$¢ prezentacji oraz starajac sie odpowiedzie¢ na pytanie: Jakie srodki
Jezykowe powodujq. ze strona jest dla widz=a atrakcyjna i przyjazna jednoczesnie, spelniajqca
funkeje informacying i promocyjng czy tez precyzyjnie: impresywnq? (s. 47). Na pierwszym
miejscu wymieniona jest interesujgca zawartosc: uzyteczna. interesujgca i zachecajaca do
powtornych odwiedzin. Funkcj¢ budowania spolecznosci przejely bowiem portale
spolecznosciowe. Oceniajac konkretne strony muzedw. Autorka zwraca uwage na ich
architektonike. na skondensowany ksztalt poszczegdlnych komunikatéw oraz na taki dobor
srodkow gramatycznych. leksykalnych i sktadniowych. aby sprzyjaly odbiorowi. aby go
ulatwialy. Zwracajg uwage rozne typy komunikatéw: zapowiedzi. aktualne skondensowane
informacje z krotkimi tytulami. ulatwiajacymi kontakt i selekcjonowanie danych przez
odbioreg. Jego zaintrygowaniu stuza srodki  sktadniowe (dla przyktadu pytania retoryczne
otwarte: (zy wiesz, Ze..). Dominuje. jak pisze Autorka. prezentacja flashowa (Samo
okredlenie nie przypadio mi do gustu. ale czy jest jakie$ inne: moze sygnalna? Nie wiem).
Latwe do zauwazenia sq schematy konstrukcyjne i neutralizacja sposobu wystowienia.

Juz w tym miejscu zachgcatabym Autork¢ do zajecia sic nowymi na tle Jej
opracowania zagadnieniami i podjecia si¢ w przysziosci analizy genologicznej owych
komunikatow. Bedzie mozna pokaza¢ konsekwentnie (z odwolaniem do stosownego zaplecza

teoretycznego) i wyznaczniki strukturalne. i sposoby prezentacji tresci (obraz muzealnej
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rzeczywistosci ze zwrdceniem uwagi na perspektywe i aspekt aksjologiczny). i pragmatyke
wypowiedzi (dominacja zaproszen). i wyznaczniki stylowe,

Wracajac do glownego watku, chee na koniec tego fragmentu recenzji pochwali¢
Doktorantke za wiernog¢ przyjetym zatozeniom analitycznym. drobiazgowos¢ analiz i ich
skrupulatnosé¢. Kazda ze stron internetowych otrzym uje doglebng charakterystyke zawartogci.
ukladu kompozycyjnego i uzytych srodkow. analizowanych pod katem ich przydatnosci w
kreowaniu wizerunku. Dla ogolnej oceny dysertacji istotna jest jeszcze dbatosé¢ o konkluzje i
wnioski z analiz. Formulujac uogélnienia (s. 67-69). Autorka odwoluje sie do
marketingowego sposobu widzenia sprawy. piszac: Wszystkie muzea realizujq zasade 3C -
content (zawartos¢), commerce (handel), communily (spolecznos¢). Wprowadza tez uwagi
natury ogolnej. odnoszace sie do ksztaltu Jezykowego stron WWW. Nie ma jednak
systematycznego przegladu srodkow. gdyz Doktorantka chce Jednoczesnie zwrocié uwage na
same srodki i (najzupelniej stusznie) ich funkcje. Przeplata si¢ w tym podsumowaniu
charakterystyka jezykowa z marketingowa i to nie jest dla czytelnika przyjazne. Lepiej bytoby
powiaza¢ zbiorczy opis srodkow (z roznych plaszczyzn sytemu) z prezentacja ich funkcji.
motywowanych marketingowym kontekstem i jego osobliwosciami.

Najwazniejsza czes¢ pracy stanowia rozdziaty poswigcone analizie obecnosci muzedw
w mediach spolecznosciowych: Facebook. Nasza Klasa. blogosfera i Twitter. Autorka zwraca
uwage na specytike poszczegolnych mediow. starajac si¢ zaprezentowaé ich charakterystyke
na podstawie stanu badan, by moc zajaé si¢ problematyka wizerunkowg,

W odniesieniu do Fecbooka i nk uwypukla komizm komunikatéw. Jest to stuszne
akcentowanie problematyki obalajacej stereotyp muzeum jako instytucji tradycyjnej.
staroswieckiej. elitarnej i nudnej. To bardzo wazna i cenna perspektywa opisu. Cenne jest tez
skupienie uwagi na jezykowych aspektach komizmu. czyli na sposobach przedstawiania
sytuacji komicznych. Udaje sie potwierdzi¢ uniwersalnos¢ nagromadzenia i kontrastu jako
podstawowych mechanizméw osiggania efektow komicznych. W kontekscie budowania
wizerunku dobrze sie stalo. 7e Autorka odwotuje sie do kategorii wspolnoty $miechu. To
cenny aspekt analiz. Trochg mi brakuje typologizowania opisywanych zjawisk. ale moze sie
ich nie da typologizowa¢. Moze jedynie anegdoty wyodrebniaja si¢ wyraziscie?

Wazne sq uwagi porownawcze. ktére pozwalajg stwierdzié. ze profile internetowe nie
spelniaja warunku spontanicznosci. ale zawierajq takie charakterystyczne cechy komunikacji
internetowe;j jak kolokwialnosé. sytuacyjnosé. multimedialnogé oraz hipertekstowos¢ (s. 148).
Ciekawe jest stwierdzenie. ze na wizerunek wplywa poczucie humoru pracownikéw lub

zewngtrznych operatoréw odpowiedzialnych za oficjalny profil instytucji (s. 148).



Dociekliwa i tematycznie sprofilowana jest analiza blogéw. Autorka w sposob
wnikliwy omawia dotychczasowe (najwazniejsze) opracowania dotyczace tej formy
komunikatéw i bardzo skrupulatnie analizuje muzealng blogosfere. Zwraca uwage na tytul
bloga (na przyktad Brzuch Muzeum, czyli. MNK od Srodka). na uktad strony (bogactwo
zakladek tematycznych), jej interaktywny charakter. Okresla ogolnie charakter bloga i
pokazuje srodki jezykowe. ktore 6w charakter uwypuklajg. Jest zatem konsekwentna i wierna
wstepnym zatozeniom. Poniewaz opracowan Scisle lingwistycznych poswigconych blogom
nie ma jeszcze zbyt wiele. zachecam Autorke do przygotowania artykulu na ten temat.
Wazne, aby w takiej pracy przedstawi¢ wlasne ustalenia i analizy. W ten sposob nasza wiedza
0 tym nowym zjawisku komunikacyjnym i kulturowym znacznie si¢ wzbogaci.

Nie mam zastrzezen do pozostatych rozdziatow merytorycznych pracy. Natomiast
wolatbym. aby w Zakorczeniu znalazly sie uwagi uogolniajace odnoszace sie do celow
zakladanych i osiagnietych.

Zanim sformuluje oceng koficowa. mam obowiazek pokazaé podstawowe walory
rozprawy. Zaliczam do nich:

- trafny wybor problematyki badawczej.

- adekwatnos¢ zastosowanych metod analizy do profilu badawczego.

- bogactwo i zréznicowanie starannie wybranego materiatu badawczego.

- stosowna erudycja obejmujaca spokrewniong problematyke z zakresu lingwistyki.
komunikacji spolecznej. marketingu i kulturoznawstwa.

- interdyscyplinarny charakter analiz — $wiadomie obrany i zrealizowany z godng podziwu
konsekwencja.

- trafnie dookreslony cel postgpowania badawczego i zasadniczo zrealizowany w
precyzyjnych. wieloaspektowych. skrupulatnych wrecz analizach.

- faczenie nielingwistycznego punktu wyjscia analiz z ich Scisle lingwistycznym sednem.

- koncentracje na zjawiskach jezykowvch (o czym juz wspomnialam wyzej). zwlaszcza
stylistycznych i pokazanie. ze nie trzeba i$¢ za modg. poszukujgec nowinek metodologicznych
za wszelkg ceng. wystarczy rzetelny warsztat lingwistyczny (w tym przypadku zwlaszcza
oferowany przez stylistyke srodkéw), aby dokona¢ owocnej analizy zjawisk
komunikacyjnych nowych i czynigcych wielu badaczy bezradnymi.

- skupienie uwagi na konkretnych tekstach. czyli trafne dowartosciowanie empirii tekstowe;.
ktora pozwala analizy czyni¢ wiarygodnymi.

- wieloaspektowos¢ analiz — w kilku fragmentach Autorka poszerza zakres dociekan o

zjawiska z zakresu budowy tekstow. poniewaz zas pisze o atrakcyjnosci tresci oraz o



funkcjach (raczej $rodkéw. ale tez calych komunikatow) i o stylu. wiec de facto nadaje
analizom wymiar tekstologiczny. a nawet genologiczny.

- interesujace postawienie podstawowego problemu badawczego: jak muzea buduja swoj
wizerunek. jak walczg ze stereotypami na swoj temat. dlaczego roznig sie w dziataniach od
klasycznych firm.

- otwieranie nowych perspektyw teoretycznych (odnoszacych si¢ do polimorficznosci

komunikatow medialnych) i analitycznych dla zainteresowanych ta problematyka lingwistow.

O niektorych drobnych niedostatkach juz wspominalam. Wydaje mi si¢ jednak
zasadne sformutowanie uwagi metodycznej w istocie. Brakuje mi oméwienia podstawowych
zalozen metodologicznych, zadan badaweczych. metod. celéw oraz poje¢ na poczatku
rozprawy. To uczyniloby ja bardziej przejrzysta i latwiejsza w lekturze. Wspomniane
niedostatki nie obnizaja jednak wartosci poznawczej pracy ani nie ostabiaja jej pozostatych

walorow,
W konkluzji zatem moge¢ z calym przekonaniem stwierdzi¢. ze rozprawa Pani

Agnieszki Masny spetnia wymagania ustawowe stawiane dysertacjom doktorskim i stanowi

bardzo dobra podstawe do dopuszezenia Autorki do dalszych etapow przewodu doktorskiego.
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