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WKK WH na roku akademicki 2024/2025 zostala powotana w ww. skfadzie zgodnie z Uchwata Nr
128/2023 Senatu Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach z dnia 26 pazdziernika 2023 r. w sprawie
Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia oraz zgodnie z Uchwalg Nr 25/2024 Rady Wydziatu
Humanistycznego Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach z dnia 19 wrzesnia 2024 r. w sprawie
opinii dotyczacej sktadu Wydziatowej Komisji ds. Ksztalcenia. Dziatalno$¢ WKK skupiata sie na zadaniach
okre$lonych Zarzadzeniem nr 148/2024 Rektora Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach z dnia 1
pazdziernika 2024 roku w sprawie okreslenia szczeg6towych zadan Uniwersyteckiej Komisji ds.
Ksztatcenia, wydziatowych komisji ds. ksztatcenia/ Komisji ds. Ksztalcenia w Filii oraz zespotoéw
dziatajgcych w ramach Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.



WKK odbyta 9 protokotowanych zebran w terminach: 26 wrzesnia 2024, 7 listopada 2024,12 grudnia
2024, 23 stycznia 2025,13 lutego 2025, 6 marca 2025, 3 kwietnia 2025, 8 maja 2025 i 25 wrzesnia 2025.
Pierwsze, wrzesniowe posiedzenie obejmowato: omoéwienie najwazniejszych regulacji prawnych
dotyczacych procesu ksztatcenia w UJK; przyjecie sprawozdania z dziatalnosci WKK i ZEJK w roku
akademickim 2023/24; zaopiniowanie zmian w harmonogramach realizacji programéw studiow w roku
akademickim 2024/25; zaopiniowanie organizacji zaje¢ dydaktycznych w roku akademickim 2024/25;
zaopiniowanie wniosku o wyrazenie zgody na prowadzenie wykladéw przez pracownikow z tytutem
zawodowym magistra na kierunkach: dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, filologia polska, logopedia
0g0lna, historia, filologia angielska, lingwistyka stosowana.

Przedmiotem obrad podczas drugiego posiedzenia, w listopadzie 2024 byty: nowe akty prawne w zakresie
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WSZJK) w UJK; zaopiniowanie zmian w
organizacji zaje¢ na kierunku logopedia |i Il stopien; zaopiniowanie zmian w procedurach wydziatowych
(w procedurze antyplagiatowej, procedurze archiwizacji prac etapowych oraz procedurze obstugi toku
studiéw); omowienie wynikow ankietyzacji za rok akademicki 2023/2024 i rekomendacji z niej
wynikajacych; propozycja wprowadzenia dodatkowych bezptatnych punktéw ECTS dla studentéw np.
drugiej specjalnosci w ramach danego kierunku lub innych dodatkowych zajeé; plany zwigzane z
uruchomieniem nowych kierunkéw studiow (filologia angielska z rozszerzonym jezykiem hiszpanskim
mediolingwistyka, logopedia ogdlna, studia jednolite magisterskie) oraz studiéw podyplomowych
(Zarzadzenie nr 136/2024 z dnia 30 wrzesnia 2024 roku sprawie zasad tworzenia i organizacji studiow
podyplomowych https://bip.ujk.edu.pl/f/esj) i/lub kurséw; studia niestacjonarne.

Trzecie, grudniowe posiedzenie WKK poswiecone byto: zaopiniowaniu tematoéw prac dyplomowych
planowanych do obrony w roku ak. 2024/2025 na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych; zmianom w
organizacji zaje¢ dydaktycznych, dotyczacym przedmiotu pierwsza pomoc przedmedyczna; okresleniu
termindw prac zwigzanych z uruchomieniem nowych kierunkéw studiéw oraz modyfikacjg
dotychczasowych; wstepnym informacjom nt. Dni Jako$ci Ksztatcenia 2024/2025.

Czwarte posiedzenie, w styczniu 2025 obejmowato: zaopiniowanie Regulaminu dyplomowania na
Woydziale Humanistycznym UJK; zaopiniowanie zmian w organizacji zaje¢ w semestrze letnim roku
akademickiego 2024/2025 na kierunkach dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, filologia angielska
studia stacjonarne i niestacjonarne, filologia polska, logopedia; zaopiniowanie zmian w harmonogramach
studiéw na kierunku filologia angielska; ocena wewnetrzna kierunkéw lingwistyka stosowana | st. i
filologia angielska Il st.; Dzieh otwarty WH (28.03.2025); Dni Jakosci Ksztatcenia 2025; przypomnienie o
trwajgcej ankietyzacji, dotyczacej oceny zaje¢ i nauczycieli akademickich za | semestr 2024/2025.

W lutym WKK skupita sie na: zaopiniowaniu wnioskdéw o utworzenie nowych kierunkéw studiéw: filologia
angielska z jezykiem hiszpanskim - studia | stopnia, mediolingwistyka - studia | stopnia (skierowany do
uzupetnienia); zaopiniowaniu zmian w organizacji zaje¢ w semestrze letnim roku akademickiego
2024/2025 na kierunkach filologia angielska studia stacjonarne i niestacjonarne, filologia polska,
lingwistyka stosowana, logopedia ogdlna, dziennikarstwo i komunikacja spoteczna; organizacji Dnia
Otwartego WH (28.03.2025).

SzOste, marcowe posiedzenie WKK poswiecone byto: zaopiniowaniu wniosku o utworzenie nowego
kierunku studiéw mediolingwistyka - studia | stopnia; zaopiniowaniu zmian w organizacji zaje¢ w
semestrze letnim roku akademickiego 2024/2025 na kierunkach lingwistyka stosowana studia | stopnia,
filologia angielska studia | stopnia niestacjonarne, filologia polska studia Il stopnia; modyfikacji
programoéw ksztatcenia w zakresie efektow uczenia sie dla studiéw | i Il st. na kierunku lingwistyka
stosowana pod wzgledem dostosowania do Polskiej Ramy Kwalifikacji (efekt wizytacji UKK na Wydziale
Humanistycznym i kierunku).

Siodme posiedzenie WKK w kwietniu 2025 obejmowato: zaopiniowanie zmian w organizacjach zaje¢ w
semestrze letnim roku akademickiego 2024/2025 na kierunkach filologia angielska studia |i Il stopnia
niestacjonarne, lingwistyka stosowana studia | stopnia, logopedia ogdlna studia | stopnia; zaopiniowanie
zmian w programie studiow na kierunku filologia angielska studia pierwszego stopnia stacjonarne i
niestacjonarne; zaopiniowanie zmian w programie studiéw na kierunku historia studia Il stopnia (w
wyniku oceny PKA zweryfikowano efekty uczenia sie dla specjalno$ci nauczycielskiej); zaopiniowanie
programéw kurséw doksztatcajgcych z jezyka polskiego jako obcego (Centrum Kultury iJezyka Polskiego).
Na przedwakacyjnym posiedzeniu, w maju 2025, WKK zaopiniowata zmiany w programach i
harmonogramach studiow | i Il stopnia na kierunku filologia angielska, wynikajace z wewnetrznej kontroli
oraz prerekwizyty, tj. przedmioty obowigzkowe, ktorych zaliczenie warunkuje mozliwo$é kontynuacji


https://bip.ujk.edu.pI/f/esj

ksztatcenia na kolejnym semestrze lub roku studiéw. Ustalono je dla kierunkéw: filologia angielska studia |
i Il stopnia, filologia angielska z jezykiem hiszparskim studia | stopnia, lingwistyka stosowana studia |i Il
stopnia, mediolingwistyka studia | stopnia.

Na ostatnim w roku akademickim 2024/2025 posiedzeniu WKK, 25 wrze$nia 2025 r., poza biezacymi
sprawami zwigzanymi z opiniowaniem zmian w harmonogramach (zwigekszenie liczby godzin zaje¢ w
jezyku angielskim z 15 do 20 dla kazdego rocznika) oraz organizacji zaje¢ na kazdym kierunku w roku
akademickim 2025/2026, przedstawione zostaly sprawozdania z dziatalno$ci WKK i ZEJK oraz szczeg6towo
omaéwione wyniki ankietyzacji za rok 2024/2025.

Wszystkie dziatania WKK stuzyly poprawie jakosci ksztatcenia na Wydziale Humanistycznym. Stad
szczegOlnie duzo uwagi poswiecono analizie wynikow ankietyzacji.

Whioski z ankietyzacji za rok akademicki 2023/2024:

W semestrze zimowym 2023/2024 $rednia ocen na Wydziale wyniosta 4,84, z najnizszg ocena 3,69 na
kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna (¢wiczenia praktyczne). W semestrze letnim $rednia
ocen wyniosta rowniez 4,84, z najnizszymi ocenami ponizej 3,5 (wystepujacymi w kazdym instytucie WH).
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze oceny te sg mato miarodajne ze wzgledu na bardzo staby udziat studentow w
ankietyzacji. Pracownicy byli czasem oceniani przez pojedyncze osoby. Niezaleznie od tego,
przeanalizowano uwagi studentéw, odnoszace sie do wyktadowcdéw. Bardzo duza liczba pozytywnych
uwag odnosita sie gtownie do komunikatywnosci wyktadowcow, ich zaangazowania, umiejetnosci
przekazywania wiedzy i umiejetnosci praktycznych, checi udzielania pomocy, poczucia humoru,
odpowiedniego ,,podejscia do studenta", bogactwa i r6znorodnosci przekazywanych materiatéw
dydaktycznych oraz przejrzystosci w okre$leniu zasad zaliczenia przedmiotu. Uwag negatywnych byto
zdecydowanie mniej, ale wzbudzity one zaniepokojenie. Studenci zwracali uwage na brak punktualnosci
lub nieodbywanie zaje¢ przez niektorych pracownikéw, brak okreslenia zasad zaliczenia przedmiotu, ich
zmienianie lub nietrzymanie sie zasad okreslonych w karcie przedmiotu, na rutyne w prowadzeniu zajec¢
lub ich chaotyczny przebieg. Pojawialy sie tez sporadyczne uwagi na temat okazywania braku szacunku dla
studentow.

Wszystkie uwagi byty szczegdtowo przeanalizowane. Wicedyrektorzy ds. ksztalcenia zostali zobowigzani do
omowienia wynikow ankietyzacji na zebraniu pracownikOw i przypomnienia nauczycielom ich
obowigzkoéw w zakresie dydaktyki. Poza rozmowami dyscyplinujgcymi, nie ma jednak mozliwosci
wyciggniecia konsekwencji wobec nauczycieli, nawet przy ocenach negatywnych (ponizej 3,0), w
odniesieniu do poszczeg6lnych pytan ankiety, np.: Kontakt z prowadzgcym oraz gotowos¢ prowadzgcego
do udzielania dodatkowych wyjasnien; Postawa (szacunek) prowadzacego zajecia wobec uczestnikow
zaje¢; Przygotowanie prowadzgcego do zaje¢ (uporzgdkowanie sekwencji zaje¢, dob6r materiatow
dydaktycznych); Punktualnos¢ i terminowos$¢ prowadzenia zaje¢ (nie dotyczy odrabianych zajec); Sposob
prowadzenia zajeé (w tym np. jako$¢, przystepnosé przekazu, tgczenie teorii z praktyka). Oceny takie
pojawity w ankietach dotyczacych dwoch nauczycieli. Srednie wszystkich ocen zawsze byly powyzej 3,0.
Pamietac nalezy, ze oceny i uwagi negatywne pochodza od pojedynczych oséb. Mozna przypuszczac, ze sa
to osoby majgce problemy z zaliczeniami poszczegblnych przedmiotéw. Ocenom i uwagom negatywnym
zawsze towarzysza bowiem oceny i uwagi pozytywne.

W ankietach studentdéw ostatniego semestru studiéw zarysowaty sie dwie wazne tendencje. Pierwsza
dotyczyta kierunku lingwistyka stosowana, ktdrego studenci zwrdcili uwage na asymetrie w jakosci
ksztatcenia jezykowego w ramach edukacji dwujezycznej. Drugi wywod dotyczyt brakéw w infrastrukturze
budynku. W$roéd uwag studentdw znalazly sie informacje dotyczace niedziatajgcego sprzetu, Zle
zamontowanych telewizoréw, niedziatajgcego ogrzewania / klimatyzacji, niedziatajacych rolet i rzutnikdw.
Do uwag dotyczacych infrastruktury WKK nie mogta sie bezposrednio odnie$¢. Zostaty one przekazane
dziekanowi WH oraz kierownikowi administracyjnemu budynku.

Whioski z ankietyzacji za rok akademicki 2024/2025:

W semestrze zimowym wypetniono 2653 ankiety, srednia ocen to 4,81, natomiast w semestrze letnim
ankiet bylo jedynie 904, za$ $rednia ocen wyniosta 4,70. Srednia arytmetyczna z ankiet oceny nauczyciela
akademickiego / osoby prowadzgcej zajecia w zakresie wypetniania obowigzkdw zwigzanych z
ksztatceniem w roku akademickim 2024/2025 wyniosta 4,76, przy czym w semestrze zimowym najwyzsza
wyniosta 4,97, w letnim 5, a najnizsza w zimowym 4,27, w letnim 4,22. Liczba oceniajgcych z



poszczegblnych kierunkow byta zréznicowana. Najwiekszg aktywnos$cig w obydwu semestrach wykazali sie
studenci dziennikarstwa i komunikacji spotecznej, najmniejsza studenci filologii polskiej oraz
niestacjonarnej filologii angielskiej. Wyniki dotyczace tych ostatnich kierunkéw sg zatem mato
wiarygodne. Nizszy o 66% udziat studentow w ankietyzacji w semestrze letnim tez wymaga innego
spojrzenia na jej wyniki.

W tym roku najnizej oceniona zostata lingwistyka stosowana pierwszego stopnia (4,25 w skali roku).
Pokrywa sie to z duza iloscig negatywnych uwag wobec wyktadowcow pracujacych na tym kierunku (w
odniesieniu do seminarium - utrudniony kontakt z promotorem, notoryczne spdznianie sie, nieodbywanie
konsultacji lub skracanie ich, proponowanie studentom sprawdzanie ich prac samodzielnie z pomoca
ChataGPT; w odniesieniu do lektoratu jezyka hiszpanskiego - chaos, problemy w komunikacji jezykowej w
jezyku polskim z wyktadowcg w grupie z zerowg znajomoscig jezyka hiszpanskiego; w odniesieniu do zaje¢
z praktycznej znajomosci jezyka angielskiego - zbyt niski poziom, niedostosowanie materiatdw
dydaktycznych do poziomu znajomosci jezyka, brak mozliwosci rozwoju kompetencji jezykowych w
poréwnaniu z zajeciami z drugiego jezyka). Generalnie w opiniach studentéw zdecydowanie przewazajg
pozytywne komentarze dotyczgce ciekawego prowadzenia zaje¢, widocznej pasji i zaangazowania,
ogromu wiedzy, przystepnego podawania informacji, mitej atmosfery, zyczliwego podejscia do studentdw,
chetnego odpowiadania na pytania i udzielania pomocy, kreatywnosci, inkluzywnosci i otwartosci.
Wyrazono takze zadowolenie ze zmiany postawy w stosunku do studenta u niektérych wyktadowcow.
Czasem studenci narzekajg na tempo prowadzenia zaje¢ - zbyt szybkie lub zbyt wolne, wplatanie w
tematyke zajeé kwestii osobistych lub ideologicznych, niechetne odpowiadanie przez wyktadowcow na
pytania.

Mimo, ze ankietyzacja nie obejmuje wszystkich studentéw, powtarzajace sie negatywne uwagi w stosunku
do niektorych wyktadowcow sg sygnatem mozliwych nieprawidtowosci w realizacji procesu ksztatcenia i
bedg wyjasniane zaréwno na poziomie instytutéw, jak i Wydziatu. Bardzo duza liczba pozytywnych
komentarzy Swiadczy dobrze o realizacji Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia na
poziomie Wydziatu.

Ankietyzacja studentow ostatniego semestru nie przyniosta miarodajnych efektéw, poniewaz wzieto w
niej udziat tylko 12 os6b. Najwyzej ocenili oni warunki stworzone w uczelni dla wspierania rozwoju
naukowego lub artystycznego warunki dla wspierania rozwoju sportowego. Jest duza liczba pozytywnych
uwag wobec wyktadowcdw, ktdrzy dzielg sie swoimi pasjami naukowymi i stwarzajg warunki do ich
rozwoju dla studentow Najgorzej ankietowani ocenili oferte zaje¢ do wyboru. Nisko oceniono takze
organizacje praktyk, a niezbyt wysoko - dostepno$¢ informacji dla studentéw. Jesli chodzi o stopien
opanowania wiedzy, to najwyzej oceniono go w zakresie specjalistycznej wiedzy teoretycznej, zas najnizej
w zakresie specjalistycznych umiejetnosci praktycznych/badawczych. Studenci dziennikarstwa i
komunikacji spotecznej (najaktywniejsza grupa sondazowa) sugerowali zwiekszenie liczby zaje¢
praktycznych. Z kolei studenci lingwistyki stosowanej dostrzegali konieczno$¢ wprowadzenia wiekszej
liczby zajec z teorii przektadoznawstwa.

Drugi obszar dziatan majacych na uwadze state podnoszenie jakoSci ksztalcenia dotyczyt jej promocji
wsérod studentow i pracownikdéw poprzez zaangazowanie w wydarzenia niezwigzane bezposrednio z
dydaktyka na poszczeg6lnych kierunkach, np. Dni Jakosci Ksztatcenia, dziatalnosé kot naukowych (w tym
m.in. organizowane przez nie debaty), wydarzenia artystyczne (koncerty), naukowe (konferencje),
szkolenia. Zwracano uwage takze na indywidualne potrzeby studentow w zakresie ksztatcenia. W
odpowiedzi na problemy zwigzane z radzeniem sobie w sytuacjach kryzysowych, w porozumieniu z dr
hab. prof. UK Monikg Szpingerz Centrum Wsparcia Psychologicznego i Psychoedukacji, zorganizowane
zostaty warsztaty dla studentéw studiow stacjonarnych Wydzialu Humanistycznego, prowadzone przez
mgr Julie Kundere. Warsztaty dotyczyly zarzgdzania emocjami i radzenia sobie w trudnych sytuacjach.
W 4 warsztatach wzieto udziat tacznie ok. 50 studentow z kierunkow: dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna, filologia polska, lingwistyka stosowana, logopedia ogdlna. Studenci dowiedzieli sie m.in. jak
rozpoznaé i reagowac na mysli samobdjcze - zarbwno u siebie, jak i u innych - oraz gdzie szuka¢ pomocy
i jak wspiera¢ swoje zdrowie psychiczne na co dzien. Poznali narzedzia pomagajace radzi¢ sobie w
trudnych chwilach, budowa¢ odpornos¢ emocjonalna i dba¢ o swoje zdrowie psychiczne.



Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 148/2024

Wewnetrzny System Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia (WSZJK)

Plan dziatan naprawczych z harmonogramem ich wdrazania:

Plan dziatan naorawczvch na rok 2025/2026 (nastepny):

Dziatanie Planowany termin
realizacji

Indywidualizacja procesu ksztalcenia  pazdziernik 2025-
zgodnie ze szczeg6lnymi potrzebami wrzesien 2026
studentow.

Monitorowanie programow i pazdziernik 2025-
harmonograméw studiéw pod katem  czerwiec 2026
ich dostosowania do rynku pracy oraz

oczekiwan studentow w zakresie zaje¢

do wyboru.
Promowanie wsréd studentow i pazdziernik 2026-
pracownikow dziatan zwigzanych z lipiec 2026

Uczelnianym Systemem Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia, szczeg6lnie
udziatu w ankietyzacji, Dniach Jakosci
Ksztalcenia, dniach otwartych,
zajeciach spoza programow
ksztatcenia (np. wykfadach,
warsztatach) oraz systematycznej
pracy kierunkowych zespotéw ds.
jakosci ksztatcenia.

Dziatania naprawcze w roku 2024/2025 (sprawozdawczym):

Faktyczny termin

Dziatanie realizacji (planowany
termin realizacji)
Analiza programow ksztatcenia i paZdziernik 2024-
planéw studiéw - ewentualna maj 2025

modyfikacja

Oczekiwane efekty

Zmniejszenie ogolnej liczby
indywidualnych organizacji studiéw przy
réwnoczesnym zréznicowaniu i
dostosowaniu form ksztatcenia do
szczegOlnych potrzeb studentow.

Modyfikacja tresci i form ksztatcenia,
zwiekszenie atrakcyjnosci i efektywnosci
zaje¢ oraz oferty zaje¢ do wyboru, co
przetozy sie na lepsze przygotowanie
studentow i absolwentéw do
podejmowania pracy zgodnej z kierunkiem
ksztatcenia.

Zwiekszenie udziatu studentéw w
ankietyzacji, szczeg6lnie z kierunkéw
najmniej aktywnych, co przetozy¢ sie
powinno na bardziej wiarygodne oceny.
Wieksze zaangazowanie studentdw i
pracownikow w wydarzenia na poziomie
Uczelni, Wydziatu i instytutéw.

Uzyskane efekty (powod
niewdrozenia)

Modyfikacja programow i harmonograméw
studiow oraz efektow uczenia sie na
kierunkach: filologia angielska studia 1i ll
stopnia, lingwistyka stosowana studia 1i Il
stopnia, historia studia Il stopnia.
Utworzenie nowych kierunkéw studiow:
filologia angielska z jezykiem hiszpanskim
studia 1stopnia, mediolingwistyka studia 1
stopnia.



Sprawozdanie sporzadzit/-a
dr hab. prof. UJK Jolanta
Kepa-Metrak

Sprawozdanie przedstawiono
na Radzie Wydziatu
Humanistycznego w dniu 25
wrzesnia 2025 .

Sprawozdanie przyjgl/-ela

*niepotrzebne usungg¢/ skresli¢

N7 012025

(data, podpis przdwocffliczqcego/-ej WKK KKF

c-hrhzr
(data, podpis dziekana)

Przewodniczgca
Uniwersyteckiej Komisji ds. Ksztatcenia
UniweMAMana™tch~AnsA oM elcach

dr hab. Marjola Wojciechowska, prof. UK

(data, podpis przewodniczqcego/-ej Uniwersyteckiej Komisji ds. Ksztatcenia)






